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Με τελικό σκοπό και στόχο την μείωση των δημοτικών τελών και αποτελεσματικότερη 
εξυπηρέτηση του δημότη αλλά και την βελτίωση των συνθηκών εργασίας δίνοντας 
εργαλεία στους εργαζόμενους που θα τους κάνουν πιο αποτελεσματικούς στην 
εργασία τους. 

Σκοπό έχει να αυτοματοποιήσει τις διαδικασίες ελέγχου κατανάλωσης Ενέργειας 
Να απλοποιήσει την διεξαγωγή αποτελεσμάτων με αποτέλεσμα οι υπηρεσίες του 
Δήμου και κυρίως η πολιτική ηγεσία να μπορεί να βγάλει συμπεράσματα και να πάρει 
αποφάσεις στην κατεύθυνση της εξοικονόμησης ενέργειας , αλλά και της μείωσης του 
λειτουργικού κόστους του δήμου . 



Λήψη ηλεκτρονικών 
αρχείων από την ΔΕΗ
Λήψη ηλεκτρονικών 

αρχείων από την ΔΕΗ

• Αίτημα του δήμου προς την ΔΕΗ για την λήψη των ηλεκτρονικών αρχείων των λογαριασμών τουλάχιστον από το 2014

• Λήψη των ηλεκτρονικών αρχείων από  την ΔΕΗ  

• Λήψη νέου αρχείου κάθε μήνα και ανέβασμα στην πλατφόρμα .

Εισαγωγή στοιχείων 
στην ψηφιακή 

πλατφόρμα ΙΑΝΟΣ

• Λήψη των ηλεκτρονικών αρχείων από τον ΔΗΜΟ

• Επεξεργασία των αρχείων 

• Παραμετροποίηση της πλατφόρμας ΙΑΝΟΣ ανάλογα με τις ανάγκες του δήμου

• Ενημέρωση της πλατφόρμας 

• Δημιουργία αρχικής παρουσίασης και έκθεσης που θα εμπεριέχει σχολιασμό των αποτελεσμάτων.

ΙΑΝΟΣ - ΔΗΜΟΣΙΑΝΟΣ - ΔΗΜΟΣ

• Εκπαίδευση προσωπικού του δήμου

• Απονομή κωδικών με βάση τη θέση και τις αρμοδιότητες του κάθε χρήστη.

• Ξεκίνημα λειτουργίας της πλατφόρμας ΙΑΝΟΣ

ΙΑΝΟΣ  - ΔΗΜΟΣ

• Αρχική παραμετροποίηση των κέντρων κόστους με βάση τις λίστες ανά κέντρο κόστους που θα δώσει ο δήμος

• Υπάρχει η δυνατότητα ο δήμος να αλλάζει  κατηγορίες στους μετρητές καθώς και να προσθέτει και να αφαιρεί 
κατηγορία .

• Παροχή τεχνικής υποστήριξης.



Εισαγωγή των 
λογαριασμών 

ενέργειας από την 
ΔΕΗ

Εισαγωγή των 
θέσεων και των 

χαρακτηριστικών 
των μετρητών και 
των φωτιστικών .

Αντιστοίχηση των 
μετρητών με τα 
φωτιστικά που 
τροφοδοτούν ( 
Κυκλώματα ) ή με τα 
κτίρια ή τις 
εγκαταστάσεις που 
τροφοδοτούν

• Ορισμός max 
κατανάλωσης ανά 
μετρητή



• Εισαγωγή των λογαριασμών κάθε μήνα. 

• Αμεση ενημέρωση όλων των κωδικών εξόδων.

• Δυνατότητα παρακολούθησης ανά κατανάλωση .

• Εισαγωγή όλων των αποθεμάτων λαμπτήρων 

• Εισαγωγή όλων των ποσοτήτων φωτιστικών  

• Ενημέρωση από τους τεχνικούς η τον εργολάβο σε πραγματικό χρόνο για την αλλαγή 
φωτιστικού η λαμπτήρα.

• Άμεσος έλεγχος του φόρτου εργασίας και σωστός χωροχρονικός συντονισμός.

• Παρακολούθηση των καταναλώσεων με βάση τα όρια που έχουμε θέσει . 

• Με βάση την αναμενόμενη κατανάλωση που υπολογίζεται από την ισχύ των 
φωτιστικών που υπάρχουν ανά κύκλωμα.

• Ενημέρωση και παρακολούθηση των εγγυήσεων των φωτιστικών

• Ενημέρωση και παρακολούθηση ων αποθεμάτων της αποθήκης

• Αμεση ενημέρωση για τα αποθέματα , άρα και σωστός προγραμματισμός αγορών 













Πολιτική ηγεσία
•Πρόσβαση όλο το 24ωρο σε όλα τα δεδομένα που αφορούν τους λογαριασμούς ρεύματος

•Πρόσβαση σε 24 βάση στους χάρτες για διασταύρωση  πληροφοριών

•Αμεση επίβλεψη της πορείας του κόστους ηλεκτρικής ενέργειας

•Έλεγχος της πορείας των αιτημάτων των πολιτών

•Πρόσβαση όλων των εμπλεκομένων στο ίδιο σύστημα αναφοράς.  

Οικονομική υπηρεσία 
•Ενημέρωση  των λογαριασμών με την λήψη τους  -

•σύγκριση με προηγούμενα  το ίδιο λεπτό

•Άμεση ενημέρωση όλων των κωδικών εξόδων

• Σύνταξη  προϋπολογισμού και απολογισμού σε λιγότερο από 1 λεπτό

•Δυνατότητα ελέγχου των ορίων κατανάλωσης για να ελέγχονται πιθανές σπατάλες. 

Τεχνική Υπηρεσία

• Γνωρίζει τις θέσεις των μετρητών των εγκαταστάσεων
• Αποστολή των ηλεκτρολόγων στο πρόβλημα χωρίς λάθη και καθυστερήσεις 

• Άμεση ενημέρωση για την αποκατάσταση της βλάβης

• Εντοπισμός υπερβολικών καταναλώσεων με την ενημέρωση του νέου λογαριασμού

Πολίτης

Ο πολίτης έχει την δυνατότητα να υποβάλει συγκεκριμένο αίτημα γεωγραφικά .

Άμεση ενημέρωση της πορείας του αιτήματος του



Άμεση εικόνα της θέσης των φωτιστικών, των μετρητών  και των 
γενικότερων  κυκλωμάτων αυτών .

Άμεση εικόνα της θέσης των φωτιστικών, των μετρητών  και των 
γενικότερων  κυκλωμάτων αυτών .

• Δυνατότητα συσχετισμού των μετρητών με τα φωτιστικά που εξυπηρετεί ο καθένας μετρητής.

• Δυνατότητα υπολογισμού της ισχύος των κυκλωμάτων .

• Δυνατότητα υπολογισμού του αναμενόμενου κόστους λειτουργίας και συσχέτιση αυτού με τον 
πραγματικό λογαριασμό.

• Εντοπισμός των σημείων που τροφοδοτεί ένας μετρητής γρήγορα και άμεσα. 

• Προβολή ανά κύκλωμα.

• Δυνατότητα επαλήθευσης ή τροποποίησης του ηλεκτρολογικού σχεδίου της εγκατάστασης . 

• Έλεγχος της ισχύος και σύγκρισης αυτής με την ισχύ που χρεώνεται στους λογαριασμούς .

• Προβολή ,ανά θέση, φωτιστικού σημείου,  με δυνατότητα αποστολής των δεδομένων του 
σημείου.

• Δυνατότητα  καταγραφής του ιστορικού του φωτιστικού αλλά και άλλων δεδομένων ανά την 
θέση.
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Δημότης

• Πρόσβαση στο site του δήμου για να εντοπίσει το φωτιστικό που έχει πρόβλημα και να δηλώσει βλάβη ή να 
κάνει αίτημα για την αλλαγή λαμπτήρα

• Αποστολή mail στον δήμο για αναφορά του προβλήματος με το νούμερο της κολώνας 

• Η καλεί στα γνωστά τηλέφωνα του δήμου και ο αρμόδιος εντοπίζει τον αριθμό του σημείου  

• Ενημέρωση από τον δήμο με mail για την αποκατάσταση του προβλήματος

Τεχνική 
Υπηρεσία

• Λήψη αιτήματος με γεωγραφικά χαρακτηριστικά 

• Αποστολή mail στον ηλεκτρολόγο με τα στοιχεία της βλάβης με την γεωγραφική θέση της βλάβης

• Το τεχνικό προσωπικό γνωρίζει έχει όλα τα δεδομένα που το ενδιαφέρουν 

• Αποφυγή άσκοπων μετακινήσεων  

• Μείωση των εξόδων κίνησης , αύξηση της παραγωγικότητας του τεχνικού προσωπικού

• Αμεση ενημέρωση  όλων των εμπλεκομένων και του πολίτη με την ενημέρωση της αποκατάστασης της 
βλάβης η της αλλαγής λαμπτήρα.

Πολιτική 
ηγεσία

• Έλεγχος της πορείας των αιτημάτων .

• Έλεγχος της ποιότητας των υπηρεσιών του δήμου.

• Επίβλεψη των διαδικασιών σε πραγματικό χρόνο.

• Κατανόηση των πραγματικών αναγκών ή πιθανών ελλείψεων με σκοπό τον καλύτερο προγραμματισμό .













Πλεονεκτήματα από την χρήση της εφαρμογήςΠλεονεκτήματα από την χρήση της εφαρμογής

• Η εφαρμογή ενώνει όλα τα παραπάνω με τον ηλεκτρολόγο και την αποθήκη.

• Ο ηλεκτρολόγος μπορεί χωρίς ταλαιπωρία να πάει ακριβώς στο σημείο που απαιτείται .

• Ο διαχειριστής των βλαβών έχει γνώση των αποστάσεων και των χρόνων που 
απαιτούνται για τις μετακινήσεις και μπορεί να προγραμματίσει σωστά τα συνεργεία .

• Ο ηλεκτρολόγος μόλις επισκέπτεται την βλάβη μπορεί να δει το ιστορικό και πότε και 
από ποιόν αλλάχτηκε τελευταία φορά η λάμπα και πότε δήλωσε ο πολίτης την βλάβη 
κλπ

• Μπορεί αμέσως να δει ποιο είναι το κύκλωμα στο οποίο ανήκει το φωτιστικό και που 
βρίσκεται ο πίνακας και ο μετρητής έτσι ώστε να απομονώσει ή να δοκιμάσει το 
κύκλωμα.

• Αφού αποκαταστήσει την βλάβη μπορεί να δηλώσει άμεσα με ποιού  τύπου λαμπτήρα 
έκανε την αντικατάσταση και άμεσα θα ενημερωθεί η αποθήκη αλλά το ιστορικό του 
σημείου η τεχνική υπηρεσία και ο πολίτης ( εφόσον έχει δηλώσει mail )

• Από εκεί μπορεί να χρησιμοποιήσει τον πλοηγό και να πάει στην επόμενη βλάβη

• Άμεσα θα γίνει και ανανέωση της ισχύος του κυκλώματος και θα προσαρμοστεί το όριο 
του αναμενόμενου λογαριασμού.

• Το τμήμα προμηθειών θα μπορεί και να παρακολουθήσει το στόκ , την διάρκεια ζωής 
των λαμπτήρων όπως επίσης και τα ζητήματα των εγγυήσεων .
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ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΑΚΟΜΗ ΚΑΙ ΑΠΌ ΠΟΛΎ ΜΕΓΑΛΕΣ ΠΟΛΕΙΣ ΤΗΣ  ΕΕ
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